Deloitte. COOPERS AUDIT

Deloitte Audit Coopers Audit

Bd Sidi Mohammed Benabdellah 83, Avenue Hassan 11
Tour Ivoire 3 - 3éme étage Casablanca

La Marina — Casablanca Maroc

Maroc

Aux Actionnaires

Société Itissalat Al-Maghrib S.A
Avenue Annakhil

Hay Riad

Rabat

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
EXERCICE DU 1" JANVIER 2022 AU 31 DECEMBRE 2022

AUDIT DES ETATS DE SYNTHESE

Opinion

Conformément & la mission qui nous a été confiée par vos Assemblées Générales, nous avons
effectué l'audit des états de synthése ci-joints de la société Itissalat Al-Maghrib S.A (la « société
» ou « IAM »), qui comprennent le bilan au 31 décembre 2022, le compte de produits et charges,
I'état des soldes de gestion, le tableau de financement pour I’exercice clos 4 cette date, ainsi que
I"¢tat des informations complémentaires (ETIC). Ces états de synthése font ressortir un montant
de capitaux propres et assimilés de 15 298 898 milliers de dirhams dont un bénéfice net de
2 778 013 milliers de dirhams.

Ces états ont été arrétés par le Directoire le 25 janvier 2023 dans un contexte évolutif de la crise
sanitaire de I"épidémie de Covid-19, sur la base des éléments disponibles & cette date.

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et
sinceres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des
opérations de I’exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la société
Itissalat Al-Maghrib S.A au 31 décembre 2022, conformément au référentiel comptable en
vigueur au Maroc.

Fondement de ’opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans
la section « Responsabilités de 1"auditeur & I'égard de I’audit des états de synthése » du présent
rapport. Nous sommes indépendants de la société conformément aux régles de déontologie qui
s’appliquent a I"audit des états de synthése au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres
responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les
¢léments probants que nous avons obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion d’audit.
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Observation

Nous vous renvoyons aux mentions insérées dans 1’état B15 relatif aux passifs éventuels qui
exposent respectivement le dénouement du contrdle fiscal et de la décision de I’ANRT. Notre
conclusion n’est pas modifiée a 1'égard de ces deux points.

Questions clés de I’audit

Les questions clés de 1’audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été
les plus importantes dans I’audit des états de synthése de la période considérée. Ces questions
ont été traitées dans le contexte de notre audit des états de synthése pris dans leur ensemble et
aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimons pas une opinion

distincte sur ces questions.

Questions clés identifiées

Notre réponse

Reconnaissance du chiffre d’affaires des
activités de télécommunication

Le montant du chiffre d"affaires dans les états
de synthése au 31 décembre 2022 s’éléve a
Dirhams 18 706 389 milliers.

Il existe un risque inhérent a la reconnaissance
du chiffre d’affaires comptabilisé, compte tenu
de la multitude des produits et ses services, de
la complexité des systemes d’information et de
lIimpact de [I'évolution des modeles de
tarification (structures tarifaires, systémes
d'incitation, rabais, etc.).

L'application des normes comptables de
reconnaissance des revenus implique un certain
nombre de jugements et d'estimations clés.

De ce fait, nous considérons le chiffre
d’affaires issu des activités de
télécommunication comme une question clé de
notre audit.

LLes méthodes de reconnaissance du chiffre
d’affaires sont détaillées dans 1’état Al des
Etats d’Informations Complémentaires (ETIC).

Nous avons, avec [’assistance de nos
specialistes IT (Information Technology),
procédé a un examen des processus et des
controles clés mis en place par la société y
compris les systémes informatiques utilisés aux
fins de la reconnaissance du chiffre d’affaires.
En particulier, nous avons :

- Pris connaissance de I'environnement de
contrdle général, notamment informatique,
mis en place par la société ;

- Identifié et évalué les controles clés mis en
place par la société et pertinents pour notre
audit ;

- Testé le fonctionnement des contrdles
pertinents, notamment sur les systémes
applicatifs entrant dans le processus de
génération, d’évaluation et de
comptabilisation du chiffre d’affaires ;

- Réalisé des procédures analytiques et testé
un échantillon d’écritures manuelles en fin
de période.

Evaluation des titres de participation

Les titres de participation figurent au bilan au
31 décembre 2022 pour un montant net de
Dirhams 12123 626 milliers. Ils sont
comptabilisés a leur date d’entrée au colt
d’acquisition et dépréciés sur la base de leur
valeur actuelle le cas échéant.

Comme indiqué dans la note Al1-4 de I'ETIC,
la valeur actuelle est estimée par la direction
par référence a la quote-part des capitaux
propres que les titres représentent, celle-ci étant

Nos travaux ont consisté a effectuer un examen
du processus d’évaluation des titres de
participation et des éléments chiffrés utilisés.
Nous avons notamment :

- Obtenu les prévisions de flux de trésorerie
et d’exploitation des activités des entités
concernées et apprécié leur cohérence avec
les données prévisionnelles établies par la
direction ;
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le cas échéant rectifiée pour tenir compte
notamment des perspectives de développement
et de la performance de ces participations.
L’estimation de la valeur actuelle de ces titres
requiert I’exercice du jugement de la direction
dans son choix des éléments & considérer selon
les participations concernées, éléments qui
peuvent correspondre selon le cas a des
€léments  historiques  (Capitaux propres
notamment), et/ou a des éléments prévisionnels
(perspectives de rentabilité notamment).

Dans ce contexte, nous avons considéré que
I’évaluation des titres de participation constitue
un point clé de I'audit.

- Vérifié la cohérence des hypothéses
retenues avec |’environnement économique
prévalant a la cloture ;

- Comparé les prévisions retenues pour des
périodes précédentes avec les réalisations
correspondantes  afin  d’apprécier la
réalisation des objectifs passés ;

- Vérifié le cas échéant que les capitaux
propres retenus concordent avec les
comptes des entités et que les éventuelles
réévaluations opérées sur ces capitaux
propres sont documentées de maniére
appropriée.

Evaluation des provisions pour risques et
charges

Au 31 décembre 2022, les provisions pour
risques et charges s’élévent 4 un montant de
Dirhams 570 009 milliers.

Comme indiqué dans 1’état A1-9, IAM S.A
faisant face a un certain nombre de litiges
(commerciaux, sociaux et réglementaires),
I’évaluation des provisions couvrant ces
risques nécessite I’exercice du Jjugement de la
direction dans son choix des éléments 2
considérer (notamment [’existence ou pas
d’obligation de paiement et la fiabilit¢ de
I’estimation des enjeux).

Compte tenu de ce qui précéde nous avons
considéré I’évaluation des provisions pour
risques et charges comme un point clé de notre
audit.

Nous avons pris connaissance du processus
d’évaluation de ces provisions.

Nos travaux ont consisté également a :

- Réaliser des entretiens avec la Direction
Juridique de la société pour le recensement
des principaux litiges et leurs stades
d’avancements :

- Evaluer la pertinence de la méthodologie
retenue par la société pour 1'évaluation des
provisions constituées :

- Obtenir des confirmations écrites des
conseils de la société qui sont en charge du
suivi des principaux litiges :

- Apprécier le bien-fondé des hypothéses
utilisées pour la détermination des
principales provisions adjacentes :

- Vérifier la validité des données utilisées
dans les calculs en les confrontant
notamment aux documents de base.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I’

synthése

égard des états de

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états de synthese,
conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc, ainsi que du contrdle interne
qu'elle considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états de synthése exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états de synthése, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la
capacité de la société a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les
questions se rapportant i la continuité de I’exploitation et d’appliquer le principe comptable de
continuité d’exploitation, sauf si la direction a I’intention de liquider la société ou de cesser son
activité ou si aucune autre solution réaliste ne s’offre 4 elle.
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Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information
financiére de la société.

Responsabilités de ’auditeur a | ‘égard de audit des états de synthése

Nos objectifs sont d’obtenir I’assurance raisonnable que les états de synthése pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou
d’erreurs et de délivrer un rapport de I'auditeur contenant notre opinion. L’assurance
raisonnable correspond & un niveau élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit
réalisé¢ conformément aux normes de la profession au Maroc permettra toujours de détecter
toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou
d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est raisonnable de s’attendre
a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions
économiques que les utilisateurs des états de synthése prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous
€xergons notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet
audit. En outre :

" Nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons
€t mettons en ceuvre des procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons
des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque
de non-détection d’une anomalie significative résultant d’une fraude est plus élevé
que celui d*une anomalie significative résultant d’une erreur, car la fraude peut
impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

* Nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour
I"audit afin de concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et
non dans le but d’exprimer une opinion sur 1’efficacité du contrdle interne de la
société ;

* Nous apprécions le caractére appropri¢ des méthodes comptables retenues
et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de
méme que des informations y afférentes fournies par cette derniére ;

* Nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de I’utilisation par la
direction du principe comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments
probants obtenus, quant a I’existence ou non d’une incertitude significative liée a des
événements ou situations susceptibles de Jeter un doute important sur la capacité de
la société a poursuivre son exploitation. Si nous concluons & I’existence d’une
incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer I’attention des lecteurs de notre
rapport sur les informations fournies dans les états de synthése au sujet de cette
incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion
modifiée. Nos conclusions s appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la
date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs
amener la société a cesser son exploitation

® Nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des
¢tats de synthése, y compris les informations fournies dans PETIC, et apprécions si
les états de synthése représentent les opérations et événements sous-jacents d’une
maniére propre 4 donner une image fidéle.
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Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment 1’ étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience
importante du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

VERIFICATIONS ET INFORMATIONS SPECIFIQUES

Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous
sommes assurés notamment de la concordance, des informations données dans le rapport de
gestion du Directoire destiné aux actionnaires avec les états de synthése de la société.

Casablanca, le 20 février 2023

Les Commissaires aux Comptes
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